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Présentation du dispositif national open data



INTRODUCTION

DATAtourisme, c’est la plateforme nationale publique et collaborative :

• Qui agrège les données des différents Réseaux et Systèmes d’information touristiques en France,

• Et les met à disposition en open data selon un principe de guichet unique
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C’est aussi une ontologie appliquée aux données du tourisme :

• Format universel et interopérable

• Logique de normalisation / standardisation des données

• Composé d’un schéma de données et d’un thésaurus

Depuis 2020, c’est aussi une plateforme qui apporte des services aux territoires :

• Traduction automatisée des données (en anglais pour le moment)

• Enrichissement des données en croisant avec d’autres sources en open data (WikiData en 2020)

• Amélioration de la qualité des données, grâce à une brique de monitoring (prévu en 2021)

C’est enfin un écosystème qui permet aux producteurs de données touristiques publiques de 

travailler ensemble sur les problématiques de collecte, saisie, qualification et diffusion de 

l’information touristique :

• Groupes de travail multi-réseaux, démarches collectives de progrès,

• Collaboration avec les porteurs de projets / start ups / acteurs de la data et de l’innovation numérique



A L’ORIGINE, UN CONSTAT : LES DONNEES 

PUBLIQUES D’INFORMATION TOURISTIQUE 

SONT DISPERSEES ET HETEORGENES

• Plus de 40 bases de données départementales et 

régionales, alimentées sur le terrain par les Offices 

de Tourisme, départements et régions

• Un recensement assez complet de l’offre 

touristique des territoires

• Des données de terrain réputées fiables et à jour, 

plutôt complètes… 

• Mais une exploitation compliquée : 

➔ dispersion des données

➔ peu d’interopérabilité / formats multiples

➔ stratégies de diffusion variables
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UN PROJET INITIE EN 2015

• créer une plateforme nationale rassemblant tous les points d’intérêt touristiques de France 

>> guichet unique + homogénéité + open data,

• créer et animer un écosystème autour des données : dynamique collective nationale

>> animation OT-CDT-CRT par ADN Tourisme,

• favoriser la création de services numériques innovants au service de l’attractivité de tous les 

territoires et destinations touristiques et de l’entrepreneuriat

>> faire des données touristiques publiques des données de référence, développer les collaborations
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GOUVERNANCE 
COLLECTIVE

Comité d’orientation : Etalab, Atout France, Caisse des dépôts

Comité technique au plus proche du terrain : 15 territoires



PROCESSUS DE MISE 

A DISPOSITION DES DONNÉES
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83 catégories de données :

recensement et description 

de points d’intérêt (POI)

• Evènements : fêtes, concerts, 

expos, salons…

• Sites et patrimoine culturels

• Sites naturels

• Sites sportifs ou de loisirs

• Hébergements

• Restaurants

• Commerces

• Services

• Visites

• Activités touristiques

• Itinéraires pédestres, cyclables

• …

Données actualisées chaque jour 

(webservices) et accessibles à tous 

sous licence ouverte
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Nouveautés 2020 / 2021

• Multilingue : 100% des Poi 

sont traduits en anglais 

(DeepL) ➔ autres langues 

possibles sans dévpt

• Linked Open Data : la base 

de données est 

interconnectée avec 

WikiData (fichiers médias)

INFOS CLES – MARS 2021



UNE BRIQUE ESSENTIELLE :

L’ONTOLOGIE DU TOURISME
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• 2016 : volonté de produire un format 

commun d’échanges des données 

touristiques, connecté aux ontologies 

internationales, s’appuyant sur les usages et 

centré « client »

• Co construction : producteurs et 

réutilisateurs de données + expertise 

Perfect Memory

Publication en janvier 2017 de l’ontologie DATAtourisme, en français et anglais :

1ère ontologie à appréhender l’ensemble des typologies d’ « objets touristiques »

• Choix d’un format sémantique pour plus 

d’interopérabilité

• Vidéo de présentation : 

https://info.datatourisme.gouv.fr/fonctionn

ement/ontologie/

https://info.datatourisme.gouv.fr/fonctionnement/ontologie/


UN EXEMPLE DE FICHE ITINERAIRE
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Exemple : https://data.datatourisme.gouv.fr/13/083fcf8c-b9c4-3739-9752-879a043f9f00

https://data.datatourisme.gouv.fr/13/083fcf8c-b9c4-3739-9752-879a043f9f00


ONTOLOGIE DU TOURISME :

STRUCTURATION DES DONNEES 

MULTILINGUE – MULTI PAYS
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Vos contacts :

Pauline Falgareiro (DGE)

pauline.falgareiro@finances.gouv.fr 

Pascale Vinot (ADN Tourisme)

pascale.vinot@adn-tourisme.fr

EN SAVOIR PLUS

www.datatourisme.gouv.fr • contact@datatourisme.fr   

Présentation générale DATAtourisme – MAJ mars 2021

Présentation générale en vidéo : https://www.youtube.com/watch?v=wH9WzM1Xe-U

Bilan 2019 : https://www.youtube.com/watch?v=Pc-S2KL2FNM

Retour sur le colloque OpenData & tourisme (janvier 2020) : https://www.youtube.com/watch?v=i1CCAvejdac

https://www.youtube.com/watch?v=wH9WzM1Xe-U
https://www.youtube.com/watch?v=Pc-S2KL2FNM
https://www.youtube.com/watch?v=i1CCAvejdac

