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Atelier Parcours 
utilisateur
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SOMMAIRE
DE L’INTERVENTION

- Rappel des besoins (15min)
- Parcours utilisateurs (1h30)
- Caractéristiques clés et idées (45min)
- Priorisation des idées (30min)



Objectifs :
- Parcours utilisateur finalisé
- Les caractéristiques clés du produit
- Des idées de fonctionnalités 

priorisées pour la v1



Rappel des besoins
- utilisateurs finaux
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Des freins à la préparation 

Météo
- Manque 

d’information, y 
compris dans les 
périodes 
hivernales

- Savoir quelle est la 
bonne période

Hébergements
- Complexe de trouver ces 

informations : besoin de 
croiser plusieurs sites

- Pas d’information sur le 
remplissage de 
l’hébergement, s’il reste 
des places ou non

Précision des 
itinéraires

- chemins pas à jour / 
endommagés

- pas d’information 
précise sur le 
dénivelé

 🎯 🌦 🏡
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Des freins pendant l’activité

Météo
- Intempéries, orage 

pendant la 
randonnées

Réseau 
internet

- Problème de connexion 
dans les montagnes

- Avoir son téléphone sur 
soi

Précision des 
itinéraires

- peur de se perdre
- cartes pas à jour

 🎯 🌦 📡
Difficulté du 

trajet
- Dénivelé, durée, voire 

zone avec risque de 
vertige, ou trop difficile 
pour des enfants

🏔



Recommandation de 
priorisation pour la 
première version 
testable



Grandes 
fonctionnalités 
priorisées

Carte et résultats
- Intempéries, orage 

pendant la randonnées

Fiche d’un résultat 
- Problème de connexion dans les 

montagnes
- Avoir son téléphone sur soi

Tunnel d’entrée
- peur de se perdre
- cartes pas à jour



Parcours 1
Préparation



lien pour zoomer : 
https://whimsical.com/R2jExfNPWqxLdRLcpSYkvY



Caractéristiques clés
et solutions



Caractéristiques clés du produit

En tant qu’utilisateur de Geotrek, j’arrive à trouver 
facilement une activité de pleine nature qui me 
corresponde et qui me permette de découvrir le territoire 
et son patrimoine sur un seul site de référence.



Priorisation des idées



Idées priorisées > Prio 1



Idées priorisées > Prio 2



MERCI




