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SOMMAIRE
DE L'INTERVENTION

- Rappel des besoins (15min)

- Parcours utilisateurs (1h30)

- Caractéristiques clés et idées (45min)
- Priorisation des idées (30min)



Objectifs :
- Parcours utl

- Les caractéri

Isateur finalisé
stigues clés du produit

- Des idées de fonctionnalités
priorisées pour la Vvl
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Rappel des besoins
- utilisateurs finaux



Des freins a la préparation

g\"'\,z‘:
<
d ¢ 9
Précision des Météo Hébergements
Itineraires - Manque - Complexe de trouver ces
_ . d'information, y informations : besoin de
- chemins pasa jour/ compris dans les croiser plusieurs sites
endor_nmages _ périodes - Pas d'information sur le
- pas d information hivernales remplissage de
précise sur le - Savoir quelle est la I'hébergement, s'il reste

dénivelé bonne période des places ou non



Des freins pendant l'activité

©

Précision des
itinéraires

peur de se perdre
cartes pas a jour

Météo

Intempéries, orage
pendant la
randonnées

Réseau
internet

Probléme de connexion
dans les montagnes
Avoir son téléphone sur

SOi

gy

Difficulté du
trajet

Dénivelé, durée, voire
zone avec risque de
vertige, ou trop difficile
pour des enfants



Recommandation de
priorisation pour la
premiére version
testable
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Grandes
fonctionnalités - B
priorisées

1 geotrek web multi-plateforme

Prépa activité — Choix activité — Pendant l'activité

Tunnel d’entrée Carte et résultats

- peur de se perdre - Intempéries, orage
- cartes pas ajour pendant la randonnées

Fiche d’'un résultat

- Probléme de connexion dans les
montagnes
5 Al - Avoir son téléphone sur soi



2a rcou rs.1
Preparation
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PARCOURS UTILISATEURS

Préparation

place
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Je cherche un endroit
pour faire une
activité

I

Je cherche une
activité

Je sais quand je veux
partir

Iln'y a pas de
recherche globale
tivité par région

Je dois passer par

plusieurs sites pour

savoir ol faire mon
activité

Je ne sais pas si il
fera beau a ce
moment

Je ne sais pas ol
aller dans ma région

Geotrek présente
l'offre globale d'une
région

Mon site est
référencé sur Google

Geotrek rassemble
les activités de la
région en question

Je n'ai pas d'idée
précise

Je sais ou aller / quoi
faire précisément

Je ne sais pas ol je

peux faire l'activité

Je ne sais pas
quelles activités je
peux faire

i .
| Activité miseen |
| avant:banniére |
I .

| Une activité mise en |
| avant:design dune |
4 carte 1

Home page qui me
propose les activités

disponibles dans ma
région, hiérarchisées
et mises en avant

Je cherche linspiration dans
1a région sur
les activités dispo
de rien du tout

Je jongle entre différents
supports : sites région, site
activité, office du tourisme...

A garder en téte : on aide en
apportant d'autres informations
hébergement, restauration etc.

2

Hébergements et autre pas
vus sur le site

Lien vers
hébergement,
restaurants

Redirections
ouvertes dans un
nouvel onglet

Autres informations
visibles (design)

Je regarde les
activités possibles
dans la région
choisie

Quels moyens
d'accés 7 train,

voiture, parkings...

Information des
P4 accés sur les fiches
activités

Accés dans les

| critéres (ex gare, |

Interagir avec
d'autres services de
transports

lien pour zoomer :
https://whimsical.com/R2JExfNPWgxLdRLcpSYkvY

Je les choisis en
fonction de :

Difficulté, durée,
dénivelé, accessible
vélo/cheval/pieds...

Points d'intérét /
patrimoine /
commentaires
d'autres voyageurs

Temps a trouver des
infos précises sur
Uactivité : critéres
difficulté etc/ mais

aussi sites pour

réserver

Infos de difficulté pas
toujours disponible

d'équipement
nécessaire (escalade,

Orientation du site
important pour
choisir mon spot pas
disponible

Critéres simples a
comprendre

Mise en page, et
hiérarchisation du
contenu

Filtres accessibles et
ergonomiques

Je choisis une

activité que je peux
faire sans guide

Je choisis une
activité mais j'ai
besoin d'un guide

Aussi des services
touristiques
proposés

Je n'arrive pas a un
résultat qui me
convient : type

d'activité, difficulté,
points d'intérét

Je me perds parmi
toutes les offres

Offres liées aux
filtres (base de
donnée)

Nombre de résultats

affichés digeste

Naviguer facilement
d'une offre a l'autre

Tri des résultats

e

/]

Je contacte le guide
pour l'organiser / je
réserve en ligne

sites.

Tout réserver en
ligne

3

Lien vers
hébergement,
restaurants

3 Temps 3 trouver un

étoile

Jiai une liste
d'hébergement, je
peux en choisir un

hébergement qui
convient

Pas toujours possible
de réserver a
lavance

\
)

'

'

)

|

;
Pas toujours linfo de |
savoir si c'est 1
complet ou pas 1
|

1

)

|

'

'

'

1

)

‘
1 Pas toujours linfo

¢ des zones

t accessibles en

| bivouac : nécessité

! d'appeler

.

Lien widget ou lien
vers site

hébergement

Calendriers ]
d'affluence des 4
hétels partagé 1

Jeréserve mes
logements
(widget ou contact)

sites

Intégré dans la fiche
de lactivité

Si je pars en groupe,
je leur partage les
informations et les

frais

Z]

Synthétiser les

informations

Partager les frais
{récupérer les RIB,
attendre les
virements)

Téléchargement PDF
 puis partage
manuel

Bouton de partage
des fiches

Hiérarchisation des
informations des
fiches

J'ai ma fiche

d'informations
complétes

Certains utilisateurs
arrivent directement
sur la fiche de
lactivité

Trop de contenu /
fiche non lisible

Représentation des
parcours d'escalade :
ne pas savoir ol

Informations
accessibilité

Hiérarchisation des
informations des
fiches

Donner des
raccourcis pour les
différentes
informations sur la
page

Redirection facile
vers les résultats de
recherche similaires

Mise en avant
d'activités similaires

Jai des offres
similaires mises en
avant

J'ai des informations
complémentaires

Hébergement, restauration,
patrimoine, météo...



Caractéristiques clés
et solutions
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Caractéristiques clés du produit

En tant qu'utilisateur de Geotrek, j'arrive a trouver
facilement une activité de pleine nature qui me
corresponde et qui me permette de découvrir le territoire
et son patrimoine sur un seul site de référence.



Priorisation des idées
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Idées priorisées > Prio 1

Filtres

Home page qui me
propose les activités
disponibles dans ma
région, hiérarchisées

et mises en avant

Critéres simples a
comprendre

Mise en page, et
hiérarchisation du
contenu

Filtres accessibles et
ergonomiques

Offres liées aux
filtres (base de
donnée)

Naviguer facilement
d'une offre a l'autre

Lien widget ou lien
vers site
hébergement

Téléchargement PDF
: puis partage
manuel

Hiérarchisation des
informations des
fiches

Donner des
raccourcis pour les
différentes
informations sur la

page

Mise en avant
d'activités similaires




Idées priorisées > Prio 2

Lien vers Redirection facile
hébergement, vers les résultats de
restaurants recherche similaires

Autres informations
visibles (design)

Information des
acces sur les fiches
activités

Bouton de partage
des fiches
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