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1 INTRODUCTION

1.1 CONTEXTE GENERAL

Le Département des Alpes de Haute Provence :

Le Conseil départemental assure différentes misson touchent a la vie quotidienne et aux
préoccupations de sa population dans des secteéegigues prévus par la loi ainsi que dans des
domaines en faveur desquels le Conseil départehdegaAlpes de haute Provence a choisi de
s'impliquer. Ses domaines d'interventions sonttibac sanitaire et sociale, I'équipement,
I'éducation, la culture, I'environnement, le patoime et le tourisme, I'agriculture et le sport.

Le territoire des Alpes de Haute Provence en @hiffr
- 6925 km2
- 200 communes,
- 20 communautés de communes,
- 6 Pays,
- 2 Parcs naturels régionaux (Luberon et Verdon),
- 1 Parc national (Mercantour),

- Point le plus bas du département : la Durance -n260
- Point culminant du département : Aiguille de Chaymbe — 3412 m

Pour ce qui concerne le systeme d’'information, daseil départemental a recours a des progiciels
adaptés aux besoins de chaque métier.

La randonnée :

Actuellement le service environnement gere le Blapartemental des Itinéraires de Promenade et
de Randonnée (PDIPR). Trois agents du départerfmatupent de la mise en place et du suivi du
PDIPR.

lls travaillent en collaboration, en interne aves services du tourisme et des sports et en externe
avec I’Agence de Développement Touristique, letectVités locales, les offices de tourismes, les
comités sportifs, I'Office National des Foréts, pgscs naturels....

Le PDIPR des Alpes de Haute Provence représeriin@aire de 6 500 km de chemins et de 3 000
poteaux de signalétique qui sont numerisés suryste®e d’Information Géographique spécifique

avec le logiciel MAPINFO. Il concerne les activitds randonnée pédestre, équestre et VTT (600
itinéraires pédestre, 200 itinéraires VTT, 10 chesmde Grande Randonnée, 5 itinéraires équestre).
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Les données géolocalisées collectées sont actumitergérées grace a Il'outii MAPINFO.
Cependant, cette solution présente certaines Brlies au métier et n'est pas adaptée aux
problématiques de la randonnée et du PDIPR.

Par exemple, la solution actuelle ne gére pasdaaéks GPS, ne génére pas de profil en long ni de
calcul automatique des altitudes et des dénivakpropose pas de visualisation en 3D, ne propose
pas de menu déroulant pour la saisie des donnéepemmet pas aux partenaires et aux co-
gestionnaires du plan de consulter les donnée® edlorise pas les données sur le web.

Une étude préalable a été conduite par le servisromnement pour identifier les solutions
actuelles de gestion et de valorisation du PDIPRa#ir d’'une étude du marché réalisée en 2014,
il est apparu qu'’il existe au moins un outil métiédié a la randonnée, développé en open source,
qui correspond au besoin fonctionnel exprimé pammiétier. Il s’agit de I'application web
GEOTREK, utilisée par plusieurs Parc nationauxrpgdrer et valoriser leur plan de randonnée
auprés du grand public.

L’étude a aussi établi que le systeme d'informaiitierne du Département et les ressources de
production associées ne permettent pas, en I'éta¢lad’envisager a court terme I’hébergement et
I'exploitation d’'une solution de cette nature.

L'objet du présent marché est donc la recherchead&olution qui concerne a ce jour les activités
de randonnées pédestre, équestre, VTT et vélo ake.r€ette solution sera hébergée par le
fournisseur de la solution.

Il est a noter que le Conseil départemental desAtfe Haute Provence est également gestionnaire
du Plan Départemental des Espaces Sites et Itiagr@démarche en cours pilotée par le service
tourisme). A terme, le Conseil départemental emésdonc de gérer et de valoriser les autres
sports de nature (vol libre, escalade, sports dwaai..).

De plus, dans le cadre des études en cours, quienmnt la politigue du numérique, le
Département sera amené a développer une stratdgierrmes d’hébergement qui pourra soit
confirmer, soit remettre en cause, a terme, legliions d’hébergement envisagées dans le cadre
du présent marché.
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1.2 OBJET DE LA CONSULTATION

La présente consultation a pour objet de trouversgaiution progicielle de gestions des sentiers et
la valorisation des itinéraires de randonnée ajosi les prestations associées de mise en ceuvre et

d’exploitation.

La consultation porte sur :
- La solution progicielle
- L'hébergement
- L'installation des différents composants
- Le paramétrage, la personnalisation
- L’intégration des données existantes du PDIPR 04
- La maintenance et I'assistance

- Les prestations de service complémentaires
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2 LASOLUTIONPROGICIELLE

2.1 PRINCIPALES FONCTIONNALITES AMETTRE EN OEUVRE

m  Gestion du référentiel :

v' Gestion du réseau de sentiers du PDIPR par troncons

Prise en compte des équipements : signalétiqusepakes, ...

Gestion des interventions : programmation des traed gestion des budgets
Intégration de données GPS relevées sur le tgtraes, points "type POI",...)

ASERNEENERN

Partage d'information avec les partenaires (confiéélerations, ONF,...) et les
collectivités territoriales.

= Mise en valeur des itinéraires au travers d'undigatibn web grand public :

v' Mise en valeur des itinéraires de randonnée péjesjuestre, VTT et des circuits
cyclotouristique du département.

v' Présentation cartographique (2D et 3D) des itingsaavec possibilité d'export des
traces GPS et de visualisation des profils

v' Mise a disposition d'informations pratiques, phptEscriptif détaillé avec
possibilité d'édition (en particulier fiches aurfat pdf).

= Application mobile smartphone (idéalement Andrdipple et idéalement Windows) pour
le grand public ayant le méme obijectif de valorsates itinéraires que la publication web
grand public mais en situation de mobilité.

2.2 DETAIL DES FONCTIONNALITES

2.2.1 GESTION DU REFERENTIEL

Il s'agit de l'application de gestion des donnéetographiques, d'aménagement, de travaux, ainsi
gue de l'offre de randonnée et de points d'infgaéimoniaux et de services. Elle est paramétrable
et multilingue et elle est accessible en lignedear utilisateurs dont les droits sont différenciés.
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2.2.1.1 ARCHITECTURE, ERGONOMIE DE NAVIGATION, CONCEPTS ET STRUCTURATION DE LA BASE DE DONNEES

a. Architecture de l'application :

» Page d'accueil (login et mot de passe).
* Interface de consultation des modules:
* Liste de sélection déroulante des modules avexptaur des résultats.
» Onglet latéral de sélection des modules.
» Acces aux parametres d'administration.
» Bouton déconnexion de l'application.

» Parametres d'administration (gestion des draés,listes déroulantes...).

b. Une ergonomie de navigation et de saisie a troigeaux :

1. Une vue liste de résultats des objets d'un neoel un affichage cartographique
dynamique des objets.
* Fonctionnalités de la liste :
- Ajouter un objet.
- Filtres de recherche pour réaliser des requétes.

* Fonctionnalités de la carte :
- Outils : zoom, réinitialiser la vue, plein écramgsure, capture image,
charger un fichier local (KML, GPX, Geo JSON).
- Compteurs des objets en dynamique.
- Gestion de l'affichage des couches : scafgetzonages-statuts géres
dans la BD, base de données APIDAE (ex SITRA).

2. Une vue par objet (onglets : propriétés, fichibés, historique de saisie) et une vue
cartographique dynamique de |'objet (dont profilnattrique paramétrable pour le module

itinéraires).

3. Une vue en mode consultation et mise a jouodgss.
Fiche objet avec les champs spécifiques et les phaetiés.
* Fonctionnalités :
- Exports des données tracés (GPX et KML), donhéetes (ODT, DOC et
PDF), fiches pratiques des itinéraires pour le ijpub& un template ODT.

c. Concepts, structuration et fonctionnement @etdase de données :

Concept de la base et segmentation dynamique :

Le modele conceptuel doit étre construit selonplescipes de la topologie de réseaux et
permettre la segmentation dynamique d'un réseatnitin La base de données sera
structurée autour du socle que constituent legtmas (linéaire entre 2 intersections).
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L'utilisateur doit pouvoir créer, implémenter, miteti ou découper de nouveaux trongons
de maniere autonome. Tous les autres types d'ofgeténagements, travaux, itinéraires,
foncier, POI...) sont gérés relativement a cescwwoa en segmentation dynamique sous
forme d'événements ponctuels ou linéaires (PK ¢éBHt fin, décalage). Il s'agira de
permettre de rester en cohérence avec le linéaiteodgons, d'éviter de le re-trongonner et
de dupliquer les linéaires.

Pour la création d'un événement linéaire, I'utiisa positionnera le départ et l'arrivée de
I'événement (aménagement, travaux, itinéraird.e).chemin le plus court sera calculé

automatiquement. Il est ensuite possible de déplasedéparts et arrivées ou d'ajouter des
points intermédiaires si I'événement n‘empruntdgakemin le plus court.

Fonctionnalités de l'interface d'administration :

- Calcul automatique des longueurs, dénivelés, praftimétriques, des communes et
des zones réglementaires.

- Indication des communautés de communes et lesussdttriristiques traversés.

- Croisement automatique des différentes thémati(gestionnaires, aménagements,
signalétiques, travaux, données environnementles..

- Ajout de fichiers attachés a chaque objet (imaigddeurs, PDF...).

- Filtres et exports/imports des données sous foramééur, GPS ou SIG.

Structuration de la gestion par modules :

L'interface d'administration est structurée en I&dutes distincts permettant de gérer la
donnée de base (trongons), les statuts, des owyrdgs travaux, de décrire l'offre de
randonnée et de recenser les POIl. L'applicationn aHficher des données de différents
modules sur chague module pour avoir une vue temsale des informations. Les modules
sont décrits de maniére synthétique ci-apres :

1. Module "Trongons" :

Il s'agit du module qui permet d'intégrer, créernoettre a jour les trongons et de leur

attribuer des caractéristiques de gestion cour@amme évoqué plus haut, il s'agit de la

donnée de base de l'application. L'ensemble dessaypes d'objet ci-dessous sont gérés
en segmentation dynamique par rapport aux trongons.

2. Module "Sentiers" :

Ce module affiche la liste et la carte de tous destiers, cette notion technique

correspond au départ et a l'arrivée d'un sentigs pas a l'offre de randonnée traitée
dans le module itinéraires. Il propose les mémaestfonnalités que les autres modules
(recherche, filtres, exports...). Il permet de e¥cher parmi les sentiers et d'accéder
rapidement a la fiche d'un des sentiers.
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3. Module "Statuts" :

Il permet de décrire le linéaire en segmentatiogdire, de faire la relation entre des
événements et les organismes sur des informatibaib/es a la gestion fonciere, au type
physique, a la compétence sentiers, la gestioa digihalétique ou des travaux.

4. Module "Aménagements" :
Ce module décrit et localise les ouvrages, mobéierquipements.

5. Module "Signalétique" :

Il s'agit de centraliser les informations sur Ignsilétique d'accueil, d'information et
d'orientation des randonneurs. Il permet de loeglidécrire l'implantation, et gérer les
fichiers concernant le signalétique (BAT, maquetpd®tos, localisation GPS, etc.)

6. Module "Interventions" :
Il inventorie les travaux liés a l'entretien courasu aux ouvrages (type, date,
planification, réalisation, codts, prestatairesitreal’'ceuvre, temps passé, etc.)

7. Module "Chantiers" :

Les chantiers sont des ensembles d'interventiogs.iriterventions sont listées dans les
fiches de chaque chantier et leurs colts sontiaddé#s dans le module. Le module
permet d'avoir une approche globale de chantigrsfwiatifs (ex : restauration de l'acces
a un glacier, entretien de l'année n, etc.) ain& des informations administratives
(maitre d'ceuvre, financements...).

8. Module "ltinéraires" :

Ce module permet de décrire les itinéraires dé&d'afe randonnée pour le grand public,
d'associer des illustrations et de gérer les cost@ar langue. Il permet aussi d'ajouter
des liens web, des fichiers sons et vidéos. Urérigiine est un ensemble de trongons
associés par segmentation dynamique, ce qui pedexgbouvoir associer plusieurs
itinéraires a un méme trongon et plusieurs trongoas mMéme itinéraire.

Dans le descriptif « pas a pas » des itinérairgar@ssent des points de repere (1, 2,
3...) qui sont également visibles sur la carte etesfichier pdf.

Le module ltinéraire intégrera le champ PRATIQUES(xier chaque itinéraire qu'a
une seule pratique (pédestre, équestre, VTId,deéroute) de sorte qu'un itinéraire est
décrit spécifiguement pour sa pratique et qu'ispaiétre filtré et présenté en tant que tel
dans le portail public.

Pour chaque pratique, plusieurs usages pourrantiéfinis.

Exemple : Pour la pratique PEDESTRE, il sera pdssitbe choisir parmi les
accessibilitéts FAUTEUIL ROULANT, JOELETTE, POUSSHHT Pour la pratique
EQUESTRE, il sera possible de choisir parmi lesasibilitéts CALECHE...
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Le module intégrera également des onglets liéspatacularité des séjours itinérants a
travers des fiches « mére » (correspondant a e firoduit du séjour) et des filles
« fille » (correspondant a la fiche descriptiverjmaliere).

9. Module « Point d'intérét » (POI) :
Il localise et décrit les patrimoines a valoriser lbng des itinéraires (nom, type,
description et photos). lls sont publiés par langue

10. Module « Services » renommé « Info parcours » :

Il s'agit de difficultés particulieres ou de comriités liées a des activités (portage VTT,
descente dangereuse, points d'eau pour les chepaint, d'eau, station lavage vélo,
etc.). lls doivent également étre paramétrables tiamodule d’administration (types et
pictogrammes).

Chaque type d’information est associé a une ouiquus pratiques. Ainsi, sur un
itinéraire PEDESTRE, les services associés awesytratiques ne s’affichent pas. lls
n'‘ont pas de description ni de nom, ni de phosmat uniquement affichés sur la carte de
l'itinéraire sous forme de pictogramme.

Ces informations associées a chaque itinérairer(dalpratique de celui-ci) apparaissent
sur la carte des exports PDF.

11. Module « Contenu touristique » :

Il permet d'inventorier diverses catégories toigigs et de les localiser (musée,
restaurant, activité de pleine nature, sortie...). 90at des ponctuels auxquels il est
possible d'ajouter un ensemble de descriptifs massi des coordonnées (adresse, mail,
téléphone...). L'intégration de sources de donnéderres doit étre possible dans
'administration et dans le portail de randonnéON ou XML, etc.). Les flux et leur
diffusion sont paramétrables : nom (par langue)LUplctogramme, gestion affichage
dans les modules de l'admin et pages du portaihéhatinéraire, signalement, etc.).
Dans le cadre de ce projet, il s'agira de flux ARED)(ex SITRA) disponible auprés de
I’Agence de Développement Touristique des Alpesidete Provence.

L'intégration des données concernera environ 200etgements (gites d'étape,
refuges...) séjours ou produits situés a proximitéédiate des itinéraires de randonnée.
Ceux-ci seront géolocalisés sur la carte.

12. Module « Evénement touristique » :

Cet objet ponctuel permet de valoriser des événeeunristiques, de les localiser et d'y
associer un ensemble d'éléments précis commailddedates de début et de fin, le
nombre de jours, I'heure de rendez-vous, les osgtaurs etc...

13. Module Signalements

Ce module permet de localiser un obstacle, un nageou toute autre information
susceptible d'étre traitée par les gestionnairdsmitoire.
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2.2.1.2 ADMINISTRATION ET GESTION DES PROFILS UTILISATEUR

a. Parametres d'administration de l'interface deg®n :

Il s'agit des formulaires de gestion des droitsucstires, listes déroulantes, sources de
données externes et des tables spécifiques. saitlir peut ajouter de nouvelles données ou
modifier I'existant. Un historique retrace les act récentes.

Certaines listes déroulantes sont gérées par wteu(téseaux, types d'améenagement, types
d'intervention...) et d'autres sont communes aetoues structures (types de POI,
difficultés...).

b. La gestion des profils d'utilisateurs :

L'interface d'administration doit permettre de créegérer différents utilisateurs et groupes
d'utilisateurs ayants des droits d'administratidifégenciés. Les droits d'acces, d'export,
d'ajout, modification, suppression et de persosatibn des modules peuvent également
étre gérés et attribués a des structures utitestrdifférentes. L'administrateur du site a
acces a I'ensemble des fonctionnalités permetemodfigurer les comptes utilisateurs et
droits affectés a ceux-ci.
Les droits par défaut sont :

Profil 1 - Les lecteurs :

lls ont accés a toute l'interface d'administragariecture seule.

Profil 2 - Les rédacteurs :
En plus des droits du profil 1, ils ont acces aanctions d'ajout, export, modification,
suppression dans les modules : aménagement, gignalénterventions et chantiers.

Profil 3 - Les référents pour la gestion courangs gentiers :

En plus des droits du profil 1, ils ont acces aorctions d'ajout, modification,
suppression dans les modules : trongons, sensi@tsits, aménagement, signalétique,
interventions et chantiers. Ils peuvent égalemdntinistrer les listes déroulantes des
modules ci-dessus.

Profil 4 - Les référents pour I'offre de randonnée

En plus des droits du profil 1, ils ont acces aorctions d'ajout, modification,
suppression dans les modules itinéraires, POlgaiakment. Ills peuvent également
administrer les listes déroulantes des modulesuteprofil.

NB : En fonction des missions affectées aux agkgsprofils 3 et 4 peuvent étre
combinés.

Profil 5 - Les administrateurs :
lls ont tous les droits d'acces, d'ajout / modiimn / suppression de I'ensemble des
modules et peuvent personnaliser I'ensemble dngett

c. Langues des applications :
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L'interface d'administration, le portail public &pplication mobile seront multilingue et
devront pouvoir étre traduits a travers un ficleerrois langues : francais, anglais et italien.
L'interface d'administration devra permettre deegés contenus des modules publiés sur le
portail public (itinéraires, POI et signalement)s'agit de pouvoir saisir les différents textes
pour les offres qui seront publiées en languem@énaes. Les modules Itinéraires et POI
permettent de gérer le statut publié/non publié phaque langue.

2.2.1.3 LES DONNEES GEOGRAPHIQUES DE BASES

La base de données de linterface d'administratioit étre alimentée par des données
géographiques de base pré requises pour son fonetitent. Il s'agit de :
* Modele numérique de terrain pour l'altimétrieNV).
» Fond cartographique via clé APl (Geoportail, O&Mdogle Maps, etc.) et WMS (SCANS
IGN 25, 50, 100, 250, Scan express, cadastre, BDHIR etc.),
» Zonages et base de données administratives (oossn communauté de communes,
secteurs touristiques), et zones naturelles prettgéréglementées (Natura 2000, ENS, Parcs
naturels, Réserves naturelles, Arrétés de biot&ms classés, Foréts communales et
domaniales...).

Un fond cartographique et un fond orthophotograpdigevront également étre installés pour le
portail de randonnée public via API. Les fonds mauvétre différents de celui de linterface
d'administration. Il est personnalisable dans gepde recherche, les fiches itinéraires et le neodul
de signalement. Les principales API cartographicatésndues sont : Geoportail, Google Maps,
Open Street Maps. Elles seront intégrées par kgiegre lors de l'installation des applications.
L’API Geoportail sera privilégiée.

2.2.2 MISE EN VALEUR DES ITINERAIRES AU TRAVERS [JNE PUBLICATION WEB GRAND PUBLIC

Le portail Web a pour vocation de faire connaige itinéraires mis en valeur par le Consell
départemental 04 et de permettre aux internautesegarer leurs séjours de randonnées.

Le portail public permet de consulter les itinésairet points d'intérét saisis dans linterface
d'administration, de diffuser des sources de dane&ternes (APIDAE) et de consulter des pages
satellites d'information complémentaires sur la tidaton (territoire, conseils, a savoir,
information, etc.). Il offre également des servipass aux randonneurs : vue 3D, fiche topoguide
PDF, KML, traces GPS, favoris et signalement deblpmes de terrain.
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Il est paramétrable en plusieurs langues en relaiec les langues gérées et renseignées dans
l'interface d'administration. Il est concu en daesigsponsive pour aider les visiteurs a préparer
leurs séjours sur les écrans de différentes talbkssPC, MAC, tablettes ou smartphones.

Le nom du site Internet sera choisi en collaboratiwec le prestataire afin d’avoir le meilleur
référencement web possible.

La construction du portail web et de ses pagesadégalement étre optimisée pour permettre un
bon référencement du site sur les moteurs de relober

2.2.21 LA STRUCTURE DU SITE GRAND PUBLIC

« Page d'accueil pleine page HTML personnalisablivédmde ou non).

« Page de recherche d'itinéraires (filtres, listetega

« Fiches de présentation des itinéraires.

+ Pages satellites HTML accessibles depuis l'ensemiblsite (Présentation du territoire,
Conseils pour randonner, Les randonnées accompagnge

Il permet le partage des pages du site sur leaugssociaux facebook, twitter et Google+.

La présentation graphique attendue est dans Iteghri portail http://destination.cevennes-
parcnational.fr.

2.2.2.2 LA GESTION DES PRATIQUES DE RANDONNEE

La randonnée peut étre pratiquée a pied, a VThesaat ou a vélo de route.

Les utilisateurs ont besoins d'informations souvapd¥cifiques a leur pratique que ce soit dans
I'approche éditoriale, le temps de progression mogs niveaux de difficultés, etc.

Les fiches du module itinéraires de l'interfaceldfimistration et par conséquent la présentation de
l'offre dans le portail public seront congues paatigue exclusive. Celle-ci sera a déterminer lors
de la création de l'objet dans le module itinérdad'interface d'administration.

La fonction itinérance (fiche « mére » et fichalke f») sera intégrée au site. Elle pourra conoerné
les activités pédestre, équestre, VTT ou vélo deero

Les services « plus » & intégrer dans les pagesieshinéraires :

« Un outil d'export de fiches itinéraires en PDF ptairtéléchargement et/ou l'impression
(template personnalisable avec carte, contenuspest descriptifs et POI).

« La gestion des « favoris » avec possibilité de titmes un panier d'itinéraires coups de
caeur.

+ Des fichiers GPX pour une utilisation sur appa@BHIS (tracés et descriptifs).

« Des fichiers KML pour une navigation dans Googhetk avec visualisation des traceés,
localisation et description des POI patrimoniaux.

« Un module de visualisation de l'itinéraire et d€¥ en 3D.

« Un formulaire de signalement des désordres comssatde terrain par les randonneurs.
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2.2.2.3 ORGANISATION DE LA RECHERCHE DE RANDONNEE POUR LINTERNAUTE :

La recherche est composée de plusieurs filtresq@htltre doit pouvoir étre désactivé pour ne pas
étre affiché.
Choix d’'une pratique (a pied, a VTT, a cheval, bbjévec un onglet spécifique a chaque activité
dans le menu a gauche. Pour chaque pratique ldbjitssle choisir :

- Niveau de difficulté (tres facile / facile / mayédifficile)

- Choix de la durée<(/2j - 1/2j a 1j - > 2j).

- Dénivellation €300 — 600 — 1000 — > 1000)

La recherche peut également étre effectuée par :
- Theme
- Secteur géographique
- Commune
- Le moteur de recherche sémantique
- En navigant dans la carte
- Directement dans la liste de résultats.

La liste des résultats est dynamique et elle cotapor compteur numérique.
La pratique de chaque itinéraire devra étre aféchié chaque itinéraire dans la liste des résultats

2.2.2.4 LA CARTOGRAPHIE DYNAMIQUE DU PORTAIL PUBLIC:

Le volet cartographie dynamique permet :

« Un affichage des points de départs des itinérameas forme de clusters aux zooms faibles.

« Un affichage du départ et des tracés aux zooms. fort

« L'affichage d'un volet de localisation du terrieo@& zoom faible pour situer la destination
dans I'espace "régional”.

- L'affichage des crédits cartographiques.

« Une navigation avec les outils : zooms, réinitalida vue, affichage plein écran. La
possibilité de passer d'un fond cartographique o image ortho.

« Affichage des sources de données externes typedatbent (APIDAE) sur la carte +
popup d'information. Les hébergements seront paigiement utiles sur les itinérances de
plusieurs jours

+ Affichage des POI patrimoniaux sur la carte aing gans un volet de détail de chaque POI
(nom, photos, description).

« Affichage des "services / infos parcours" sous e picto sur la carte et infobulle au
survol

2225 LES PAGES SATELLITESSOUHAITEES PAR LEONSEIL DEPARTEMETAQ4

+ "Les Alpes de Haute Provence" : page de présentdtiodépartement, des paysages et des
territoires et de l'offre de randonnée département@lle contient du texte, des photos et
des vidéos.
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« "Conseils" : page rappelant les consignes du ramelom le balisage, la signalétique, la
cotation des itinéraires de randonnée (vert/ bleuge / noir), les coordonnées et numéros
de téléphone utiles (météo, secours, ADTO04...),eptencipaux moyens de transports dans
le département (bus, trains) et le site de covageir« covoiturage04.fr » (intégrer le widget
disponible). Elle contient du texte, des photos.

« "Les randonnées accompagnées": page de présanti® possibilités de randonnées
encadrées par les guides et accompagnateurs eagnenfpédestre, VTT, équestre). Elle
présente I'activité de maniére générique et lascpaux groupements d’accompagnateurs.

Ces pages seront également traduites et dispordhles les versions anglaises et italiennes
du site.

2226 LA PAGE D'ACCUEIL HTML PERSONNALISEE POUR LECONSEIL DEPARTEMETAL 04:

La page d'accueil html sera créée par le Conspdrtmental 04 dans I'esprit de la page d’'accuell
du site randonnée du Parc National du Mercantour.

Elle contiendra du texte et des illustrations (pbadt vidéos).

Elle aura une approche de séduction et de pré-hamserandonneurs en s’appuyant sur la charte
graphique départementale.

Le prestataire précisera exactement les éléemdotg@ir pour intégrer cette page d’accueil au site.

2.2.3 APPLICATION MOBILE SMARTPHONE

L'application mobile a pour vocation d'accompadeearandonneur itinérant sur le terrain dans les
aspects pratiques de sa randonnée et de décodudrgitoire des Alpes de Haute Provence.
L’application permettra d'accéder depuis les aplsam@obiles aux données de l'offre de randonnée
(itinéraires, POI, données associées...).

2.2.3.1 DESCRIPTION DE LA MISSION:

La demande concerne le besoin décrit pour suppurtsles smartphones et tablettes fonctionnant
sous OS : Android et Apple, et idéalement Windows.
Un flash code permettra le téléchargement de liegipbn sur le portail.
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L’application sera paramétrée aux couleurs et raaie du Conseil départemental 04. Les
applications mobiles seront publiées sur les stendfggne. Le nom de l'application reste a définir.

2.2.3.2 ELEMENTS STRUCTURANTS DE [ARBORESCENCE ET DU FONCTIONNEMENT DE [APPLICATION MOBILE :

Le contenu fonctionnel proposé sur le web espeeralre.

Le prestataire devra s'assurer que les élémemargsisont bien repris en compte :
- Au lancement de I'application, l'utilisateur @oti tout de suite une vision globale de I'offre
de randonnée sous forme de liste des fiches @uttlie positionnement GPS si disponible).
- L'utilisateur peut basculer facilement a la visadion de I'offre de randonnées sous forme
de carte.
- Il accéde aux fiches détaillées des itinéraires.
- Utiliser le GPS du mobile quand celui-ci est disiple.
- Optimiser le fonctionnement de l'application end®a connecté ou non.
- Optimiser le ratio et la mise a jour des donn@aseraires et fonds de carte) entre celles
embarquées initialement, celles téléchargées lesaeh ligne.
- Prendre en considération le fait que l'applicatsera utilisée en zone de montagne ou le
réseau est souvent faible voir inexistant.

2.2.3.3 PRECISIONS:

Certains smartphones et tablettes ne possededeg@PsS. Il est demandé au prestataire de vérifier
gue l'application puisse fonctionner sans conne@Bi$ pour les appareils concernés.

Le volume de stockage doit étre limité pour ne fdasuader les mobinautes de télécharger
I'application. Elle propose des modes de consatiah ligne et hors ligne (hors réseaux Internet)
permettant le téléchargement d'itinéraires : datéumpar un ou plusieurs secteur(s) et pour tosis le

itinéraires. Les données a télécharger doiventeéagaht étre optimisées pour ne pas saturer les
mémoires des appareils mobiles.

L'application proposera un "setting" permettant atiksateurs de paramétrer : la connexion, la
synchronisation des données, le stockage sur eneoire additionnelle, la suppression des cartes
téléchargées, la gestion de l'alerte POl ou erlademgue.

2.2.4 INTEGRATION DES DONNEES AU SITENTERNET« ESPACELOISIRSIGN »

Un nouveau site Internet dédié aux sports de pleateire a été mis en place par I'lGN :
http://espaceloisirs.ign.fr/
Ce site référence les sites de pratique des sp@mnsture a I'échelle nationale.
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Afin d’optimiser la diffusion des contenus du fusite du Conseil départemental 04, il est souhaité
gue les données du progiciel puissent étre exposai@eEspaceloisirs.ign.fr (comme cela a été fait
pour les itinéraires du Parc national des Ecrins).

Le prestataire devra s’'assurer de la faisabilité eeports automatisés de données sur le site
ESPACE LOISIRS et transmettre la méthodologie ansgil départemental 04.

2.2.5 NAVIGATEURS SUPPORTES

Navigateurs les plus courants actuellement et dicpker pour le Conseil départemental 04: IE 10
et IE 11, Firefox ESR.

2.2.6 OSSUPPORTE POUR'APPLICATION MOBILE

- Android 2.3.3 ou version ultérieure

- 10S 6.0 ou une version ultérieure; compatible d¥Bbone, I'iPad et I'iPod touch.

2.3 CHARTE GRAPHIQUE POUR LE PORTAIL WEB GRAND PUBLICE T
L'APPLICATION MOBILE

La société communiquera au Conseil départementdlefdemble des éléments nécessaires a la
personnalisation en conformité avec les demandies fau présent cahier des charges.

En retour, le Conseil départemental donnera leaaéiés de personnalisation en conformité avec sa
charte graphique actuelle.

2.4 PRESTATIONS POUR LA MISE EN PLACE

2.4.1 INTEGRATION

Le Conseil départemental 04 souhaite mettre erepéasolution progicielle en mode hébergé.

2.4.2 PARAMETRAGE ET ADAPTATIONS

Les paramétrages et adaptations devront étre éégtisur le Conseil départemental 04 afin de
répondre au détail des fonctionnalités souhaitéestds au présent CCTP.
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Dans sa réponse le prestataire précisera les dometiités effectivement opérationnelles dans la
version du logiciel proposé, les fonctionnalitégvare dans la feuille de route d’évolution du
produit et celles qui nécessiteront un développémadémitiative du Département.

Dans I'hypothése d’un progiciel développé avecaldds libres et qui a fait I'objet d'une libéati

sur une forge, il est attendu du prestataire queesoadaptations envisagées soient basées sur des
solutions open source, réutilisables par d'autpgsateurs sous licences libres et qui ne généreront
pas l'achat de licences d'utilisation.

Les adaptations doivent étre conduites de mani@nérgjue et documentée de maniére a pouvoir
étre utilisés par les différents utilisateurs dedhution dans la forge.

De la méme maniére, toute amélioration des bitdigties libres utilisées devra étre publiée.

Au plus tard a l'issue du marché, les amélioratiapgortées devront étre publiés sur une forge et
étre réutilisables par d'autres opérateurs soesdas libres.

2.4.3 REPRISE DE DONNEES

2.43.1 CONTEXTE

Le réseau du PDIPR est numérisé a partir d’'un aggllde 4 700 troncons, de carrefour en
carrefour, rassemblés dans un fichier unique. bgeption est en Lambert 93. Chaque trongon est
renseigné par une base de données composée darhpschrécisant la localisation géographique
(commune, communauté de communes...), l'inscriptioplan, le type de randonnée (GR, GR de
Pays, Equestre, VTT), le nom du parcours (plusi@earss possible si le trongon est commun a
plusieurs itinéraires) et la distance. Un cataloge® métadonnées et remis en annexe.

Il est demandé a ce que I'ensemble de ces trongomsintégré dans la base de données du
progiciel.

Les champs concernant la localisation géographigoenmune, communauté de communes,
secteur touristique) et la longueur seront autsaéati

Les champs concernant le type de randonnée (pédésiestre, VTT) seront renseignés dans le
champs « usage / pratique » (un trongon pouvaatc&@mmun a plusieurs pratique). Le nom du
parcours sera renseigné dans le champ « résean meldu déroulant reprenant 'ensemble des
noms utilisés permettra de renseigner ce champ.

Une deuxieme base de données concerne la sign@étitile est composée de 3000 éléments
ponctuels. Pour chaque poteau directionnelle soéttiges 4 champs : l'identifiant du poteau, le
type de mobilier (directionnel ou confirmation),iem du poteau et son altitude. L’ensemble de
ces éléments est a reprendre dans la solution.ubatitge de poteaux de signalétique évoluera
progressivement lorsque le nouveau mobilier seoglé dans le département. A terme (2018)
6000 poteaux devraient étre implantés.
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La base de données ltinéraire sera créée progeessit par le maitre d’ouvrage. Dans un premier
temps une cinquantaine d'itinéraires devrait étie en ligne. Le programme de déploiement
devrait étre de 50 a 100 itinéraires nouveaux paéea et atteindre & moyen terme un volume total
de 400 itinéraires environs.

A plus long terme le site pourra potentiellemerispnter I'ensemble de I'offre de randonnée, soit
une estimation de 600 itinéraires pédestre, 20@raires VTT, 20 itinéraires vélo et 5 itinérances
éguestres.

2.4.3.2 PREPARATION A LA REPRISE DES DONNEES
Le Conseil départemental 04 fournira les donnéesétirentiel au format Mapinfo (trongcons et
signalétique).

Le prestataire réalisera une premiere intégratiences données pour verifier les éventuelles
anomalies, en particulier les discontinuités desdons, les doublons éventuels et les potentiels
trongcons non renseignes.

Il fournira un rapport détaillé des anomalies nonrigeable automatiquement (il est attendu en
particulier que pour des discontinuités de trongwec de faible distance de rupture la correction
puisse étre faite par le prestataire).

2.4.3.3 REPRISE DEFINITIVE DES DONNEES

A l'issu de la premiére intégration, en cas de |prab important le Conseil départemental corrigera
sur Maplnfo le référentiel puis le retransmettrgpegstataire pour intégration définitive.

Il est a noter que les itinéraires seront entiéremeconstruits manuellement par le Conseil
départemental 04.

2.4.4 FORMATION POUR PRISE EN MAIN

Une formation compléete a I'ensemble des "modulds"an ceuvres sera prévue sur site (Digne les
Bains) pour le personnel administrateur étant anaamdiser I'outil.

La formation a I'administration du progiciel devpgrmettre aux agents concernés d’avoir une
maitrise de 'outil pour la gestion des différemtedules et la création ultérieure des itinéraires.

Une session unique sera proposée. 5 a 8 agentst senacernés par cette formation (Consell
départemental services environnement et touristAgence de Développement Touristique).
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Dans sa réponse le prestataire précisera le cortdauwurée de la formation proposeée.

2.4.5 CALENDRIER

Il est souhaité que la solution d’administratioit suse en place en 2016.

Il est également souhaité que le site de mise &unvaur Internet et I'application mobile soient
accessibles au grand public pour le début de l'a04.7.

Dans sa réponse le prestataire proposera un mienoimg visant au mieux cet objectif.

Néanmoins le planning proposé devra étre réalistegard de la capacité du candidat a assumer la
charge de I'ensemble des prestations décritesldgésent cahier des charges.
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3 HEBERGEMENT

3.1 HEBERGEMENT

Le prestataire devra proposer un hébergement pquobiciel et les bases de données associées.

Cet hébergement inclura un environnement de praduet un environnement de test et de pré-
production.

Le niveau de service minimal demandé pour |'enviemnent de production est le suivant :

= un hébergement centralisé et sécurisé, avec milsgpasition de deux environnements
de fonctionnement :

1. de production pour l'utilisation courante ;
2. de test et de pré-production (qui pourra servirl@gant pour les formations
utilisateurs);

» |a mise a disposition des services de sécuriticeEssdispositifs de protection matériels
et logiciels, ainsi que les dispositifs de sec@aimntissant la continuité de service) ;

» |a garantie d’'une qualité de service de haut niveaderme de conditions d’'acces, de
disponibilité, de sécurité, de performances, dentearnbilité, d’évolutivité, de pérennité;

» |e bénéfice de I'expertise du prestataire au nivdEliexploitation de la plateforme de la
solution et de la maitrise des technologies emggyé

Le candidat joindra a sa réponse tous les éléni@mgageant a répondre au niveau de service
attendu (exemple de contrat de service) ainsi qexemplaire du contrat d’hébergement de la
solution.

3.2 DISPONIBILITE ET QUALITE DES SERVICES

Le prestataire devra garantir un taux de dispdtébides services de l'application sur lequel il
s’engage. Ce taux de disponibilité de qualité enhde interruption sera calculé sur la base d’un
service :

= 7jours/7,

= 24 heures/ 24,

= 365jours/an;
et ne pourra pas étre inférieur a 99%.

Les interruptions de service suivantes ne sontpagrises dans le calcul du taux de disponibilité :
» indisponibilités planifiées a I'initiative du Corisdépartemental 04;
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» indisponibilités planifiées par le prestataire @tirnises a I'accord préalable du Conseil
départemental 04. Ces interruptions programmeemtfdiobjet d’'une description des
opérations a réaliser et des conditions de renmisegrice.

Le candidat présentera dans son offre les conditilenprise en charge des dysfonctionnements du
progiciel et de remise en service suivant les ifiés degrés de gravité.

Le candidat devra garantir une bande passante @mipour 'usage du logiciel par le Conseil
départemental 04 et le grand public.

3.3 MISES AJOUR ET NOUVELLES VERSIONS

3.3.1 MAINTENANCE DE L'ENVIRONNEMENT DHEBERGEMENT

Il est attendu du prestataire qu'il assure la reasmce des versions des composants "systeme" et
"middleware" (systeme d'exploitation, SGBD,...) desimnnements de production et de test pour
respecter les dates de fin de support des versitmss différents composants et le bon
fonctionnement global de la plateforme.

Néanmoins cette maintenance devra s'effectuer lanrmation et I'accord préalable du Conseil
départemental 04 afin d'assurer la continuité aeicse Le prestataire prendra soin de vérifier la
compatibilité des composants systéme avec les cesmp® applicatifs ainsi que "les configurations
clientes” et OS (pour I'application mobile).

Ces configurations pouvant évoluer, le Conseil dépzental 04 indiquera pour toute opération de
maintenance des versions "systeme" "les configunaitlientes” et OS actualisées.

3.3.2 MISE A JOUR DES APPLICATIONS

La prestataire devra étre en mesure de proposerdetees de versions existantes du progiciel.

Pour les versions "correctives" le prestatairessi@sa que le paramétrage propre au Conseil
départemental 04 ne soit pas altéré.

Si l'application propose de nouvelles fonctionéaslitle prestataire les proposera au Consell
départemental 04. Les modalités de mise en plaoatféobjet d'une proposition chiffrée qui sera
soumise a l'approbation du Conseil départemental 04

3.4 SUPERVISION

Le candidat présentera dans son offre 'ensemldemt®yens de supervision qu’il possede afin de
garantir et prouver le haut niveau de disponibditéogiciel hébergé.

Il devra avoir par exemple un systeme d’alerte andindisponibilité pour maitriser au mieux les
temps de rétablissement et informer en temps eé@bhseil départemental 04.
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Il devra également étre en mesure de fournir ans€ibdépartemental 04 les éléments de cette
supervision afin de prouver le niveau réel de didpibté du logiciel.

3.5 SECURITE ET CONFIDENTIALITE

Le prestataire devra garantir de maniere généaas@durité et la confidentialité des données de la
solution.

Il devra en particulier garantir la sécurité ettmfidentialité du transfert des données : praiact
et intégrité des flux (échanges et transactions).

Le prestataire devra posséder en conséquence lgsnsnae sécurité qui sont a minima et de
maniere non exhaustive : pare-feu, anti-virus, sgation compléte des flux (SSL), journaux
d’événements.

Le candidat détaillera dans son offre les diff&seiements de sécurisation mis en oeuvre.

3.6 PRESERVATION DES DONNEES

Le prestataire est responsable de I'intégrité éadecurité des données.
Il s’engage a préserver les données avec un nokeaisponibilité optimum.

En plus des éléments de disponibilité et garardisatvice, le prestataire précisera les moyens mis
en ceuvre pour garantir la préservation des dontiédsétaillera le plan de sauvegarde prévu avec
notamment les durées de rétention des sauvegidesnditions de reprise, etc.

3.7 STATISTIQUES SUR LE FONCTIONNEMENT DU LOGICIEL HEBE RGE

Le prestataire mettra a disposition des statisigugulieres sur le fonctionnement du logiciel
hébergé, par exemple (liste non exhaustive) :

» taux de disponibilité ;

= état du trafic ;

» interruptions de service ;

= dysfonctionnements.

Il est également souhaité que le prestataire fesenun outil de statistique d'utilisation du padrtai
web grand public (comme par exemple Google Anadytic

Il est souhaitable que cette fonctionnalité so@légent mise en place pour l'application mobile.
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3.8 REVERSIBILITE ET TRANSFERABILITE DE 'HEBERGEMENT

Le titulaire s’engage a mettre en ceuvre puis hé&bdeg solutions sur la durée totale du marché.

Le Département se réserve la possibilité de presnlicharge ultérieurement I'hébergement ou de le
transférer vers un autre prestataire.

Dans ce cas, le titulaire s’engage a fournir sumpteé demande tous les éléments techniques
permettant au Département de déterminer les conditde réversibilité ou de transférabilité de

I’hébergement (description de l'architecture, poha@s d’installation, paramétrages a appliquer,

procédures d’exploitation, ...).

Le titulaire fournira alors, en particulier, lespports d’installation et ainsi que I'ensemble des
données.
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4 GARANTIE, MAINTENANCE ET ASSISTANCE ASSOCIEES

41 PERFORMANCE

Le titulaire garantira la fluidité de I'affichagerk des recherches, déplacement/zoom et affichage
des résultats. Le temps d’attente ne devra paslexc2 a 3 secondes.

A chaque chargement de page ou de données, laésadiopls afficheront un témoin de chargement
(loader). Celui-ci s’affichera en centre de pagecaune trame de fonds transparente et un picto
loader en blanc pour indiquer le chargement.

Le candidat s'assurera en particulier que les rdiftés modules : gestion de I'administration,
portail web grand public et application mobile soompatibles avec la volumétrie du PDIPR du
Conseil département 04 précisée précédemment.

Le candidat indiquera par ailleurs dans son offradience que son environnement hébergé est
capable de supporter sans dégradation des perfoeslaoompte tenu de son expérience et des
volumes d’informations.

S’il le juge nécessaire, il proposera dans le heale de prix des niveaux de service d'hébergement
supérieur permettant d’absorber les évolution gwu nombre de visiteurs simultanés.

Le département effectuera des tests de performeinde montée en charge du site et de 'API
utilisée par I'application mobile dans I'environnemt hébergé et avec l'intégralité des données
reprises avant de prononcer la vérification d’api#, tel que définie au CCAP.

4.2 MAINTENANCE ET ASSISTANCE APPLICATIVE ASSOCIEES

Le prestataire devra proposer également au Codépdrtemental 04 une assistance technique et
fonctionnelle de I'ensemble des composants apiiéiciployés.

4.2.1 OBJET

La maintenance est une prestation qui consiste en :

- la correction de tout incident de fonctionnememtd’anomalie du progiciel et des applicatifs
associés a la solution.
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- la mise en place des patches, mises a jour endaselles versions comportant outre la
correction des bugs, les améliorations visant dnoger l'utilisation et la fiabilité de
I'application.

Cette mise en place doit se faire sans perte deédsmi de paramétrages et développements
antérieurs. Le titulaire devra notamment garanig tpute nouvelle version ne remet pas en

cause le développement (évolution technologiqué etaintenance des solutions en place et

ce sur la durée du marché.

- la mise a jour de la documentation en francaigoaction de I'évolution des versions des
éléments personnalisés pour le Conseil départeir@hta

L’assistance est une prestation qui comprend Bteste technique et fonctionnelle. Elle consiste a
renseigner le Conseil départemental - en particldid®irection des Systemes d’Information et le
Service environnement, sur le fonctionnement dtlisation du progiciel au-dela des indications
fournies dans la documentation livrée ou, le caggat, disponible sur "la forge" et celles données
dans le cadre des formations.

4.2.2 DETERMINATION D'INCIDENTSDE FONCTIONNEMENT

Suite & un dysfonctionnement dans [utilisation &e solution constaté par le Conseil
départemental, celui-ci en informera le candid#t zar téléphone, courriel, ou tout autre moyen a
définir.

Le prestataire enregistrera la demande en lubatrit un numéro d’incident qu’il communique au
Conseil départemental et qui servira de référertogit@ discussion au sujet de cet incident jusqu’a
la clGture de celui-ci.

Le prestataire, apres éventuel complément d'infaomadéterminera l'origine de l'incident :
- Hébergement

- Plate-forme matérielle et logicielle de base,

- SGBD,

- Fonctionnalités,

- Utilisation.

Il s’engage a aboutir a la résolution du ou dedlproes ou au dysfonctionnement constatés, par
tout moyen dont il dispose, dans un délai de :

- 1 jours ouvré si le dysfonctionnement bloqueilisdtion compléte du progiciel et pour tous les
utilisateurs - dénommeé par la suite « probleme oraje

- 2 jours ouvrés si le blocage est partiel.
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Si le candidat ne peut résoudre les problemes at@sstlans les délais impartis, il s'engage a
proposer au Conseil départemental des solutioesm®urnement que celui-ci doit accepter.

4.2.3 ASSISTANCETELEPHONIQUE
Ce service devra étre disponible a l'intérieur @’plage horaire du lundi au vendredi :

de 9h00 a 18h00, sauf jours fériés.

4.3 PRESTATIONS DE SERVICE

Afin d’optimiser l'usage de la solution progicielié peut étre nécessaire de mettre en ceuvre des
prestations de service tout au long du cycle delgila solution.

4.3.1 ENJEUX
Les principaux enjeux identifiés sont :
- Améliorer le niveau de maitrise des fonctionnalités
- Rendre plus efficiente son utilisation
- Faciliter les évolutions technologiques ou fonatieltes

- Favoriser les transferts de compétences.

4.3.2 NATURE ET ETENDUE DES PRESTATIONS

Ces prestations peuvent étre :
- Des formations
- Des travaux spécifiques

- De l'analyse et du conseil

4.3.2.1 FORMATIONS

Pour la mise en place le prestataire devra aslgéormations décrites au § 2.4.

Néanmoins sur l'ensemble de la durée du march@rdstataire devra continuer a assurer la
formation des utilisateurs.

Dans sa réponse le prestataire précisera le typermation proposées dans ce cadre: sur site ou a
distance ou les deux.
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Le contenu des formations sur site devra étre adapt niveaux des participants et aux besoins du
Conseil départemental.

Les formations sur site comprendront de la parpdestataire:
- La prise de connaissance de I'environnement ebesasins
- L’animation des sessions de formation
- La fourniture de supports aux participants
- Un émargement des participants et une évaluation

- Un rapport d’intervention

Les formations sur site s’exerceront soit danssalle de formation du Conseil départemental, soit
dans le cadre habituel de travail des participants.

4.3.2.2 TRAVAUX SPECIFIQUES

Suivant les besoins, il pourra étre confié au ptase des travaux spécifiques comme la réalisation
de personnalisations, la mise en cohérence de denfe réalisation de requétes ou d'états, la
réalisation d’'interfaces, ...

Le Conseil départemental rédigera une expressiobedeins et la soumettra au prestataire pour
analyse. Le prestataire fera une réponse sur $alf@ité et sur les délais de réalisation qu'il
propose. La proposition commerciale associée serdoasir le BPU.

Tout travail spécifique fera I'objet a minima d'@ompte-rendu d’intervention ou de réalisation,
rédigé par l'intervenant et commenté et signé @&dnseil départemental.

4.3.2.3 ANALYSE ET CONSEIL

Les prestations d’analyse et de conseil s’exertegpancipalement auprés des responsables du
PDIPR et des Systemes d’information, ainsi qu'asipdes chefs de projet informatique et
utilisateurs.

Toute prestation d’analyse et de conseil fera &bhj minima d’'un compte-rendu d’analyse, rédigé
par l'intervenant et commenté et signé par le Cibdgpartemental.
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4.3.2.4 CONDUITE DE PROJET(MODE PROJET)

Tout intégration des évolutions de la solution, gaesoit en termes de changement technique ou
fonctionnel, sera mené en mode projet.

Pour cela, le Conseil départemental rédigera upeesgion de besoins ou un cahier des charges et
le soumettra au prestataire pour analyse. Le pegstdera une réponse détaillée sur la faisalelité
sur les modalités de réalisation qu’il propose pt@position commerciale associée se basera sur le
BPU.

En particulier, le prestataire proposera dans pange un planning prévisionnel de réalisation

respectant les éléments de délais présentés darahiler des charges. La premiére réunion de
démarrage du projet fixera le calendrier définitibrs de cette réunion seront également fixées les
conditions de recettes propres au projet.

Une structure de projet, adaptée a chaque prejet,isise en place chez le prestataire. Le Conseil
départemental souhaite bénéficier chez le prestadain chef de projet, interlocuteur privilégié su
toute la durée du projet, chargé de coordonnatif&gents intervenants de la sociéteé.

4.3.3 MODALITES GENERALES DINTERVENTION
Le Conseil départemental assure la responsabilité :
- De l'expression des besoins et de la fixation dgsabifs

- De la mise a disposition des informations et deyans matériels nécessaires a la
bonne réalisation des prestations

Le Conseil départemental veillera a désigner werlmtuteur chargé du suivi des prestations.

Le prestataire désignera un interlocuteur uniquer praiter les demandes de prestations en lien
avec le Conseil départemental.

Sur la base des objectifs définis par le Consefdadémental, il est de la responsabilité du
prestataire de proposer les prestations les phtim@eates (nature, durée, délais, ...).

Il est de la responsabilité du prestataire de @éfiarmi ses collaborateurs le profil de la ou les
personnes les plus qualifiées pour intervenir. bageil départemental se réserve le droit de valider
le choix de l'intervenant.

L’intervenant devra au préalable, avoir pris comsance de I'objet de son intervention et aura
réuni les moyens nécessaires au succes de soreintien.

4.4 DOCUMENTATION

Le prestataire remettra au Conseil départementahOfanuel d'utilisation de la solution et de ses
fonctionnalités. Il fera clairement apparaitre [emties modifiables par I'administrateur et les
parties relevant de la programmation du logiciel.
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